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CUC QUAN LY THI TRUONG Poc lap - Tw do - Hanh phac
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86: 0# [QP-CQLTT Ba Ria-Viing Tau, ngdy 07 thing ndm 2022

QUYET PINH
Ban hanh Noi quy tiép cong din tai co quan Cuc Quan ly thi trudng
tinh Ba Ria - Viing Tau

CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG
TINH BA RIA - VONG TAU

Can cir Ludt tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Ccn cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 6 ndm 2014 cia Chinh phii
quy dinh chi tiét thi hanh mér 56 diéu ciia Ludt tiép cong dan:

Can cit Quyét dinh s6 3664/0D-BCT ngay 11 thding 10 nam 2018 cua B¢
truong Bé Céng Thuong quy dinh chiic ndng, nhiém vu, quyén han, co cdu t6 chiic
cua Cuc Quan Iy thi truéng tinh Ba Ria - Viing Tau truc thudc Tong cue Quan Iy

‘L\ thi truong,;
Cén cir Thong tw 56 04/202 I/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh nep cong dan,
Theo dé nghi ciia Tr wong phong Thanh tra - Phdp ché.

QUYET PINH:

Di¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén tai co quan
Cuc Quan ly thi truong tinh Ba Rja - Viing Tau.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay ky, thay thé Quyét dinh sé

21/QD-CQLTT ngay 14/5/2019 cla Cuc truong Cuc Quan ly thi trudng tinh Ba

Ria - Ving Tau ban hanh N&i quy tiép cong dan tai co quan Cuc Quan ly thi
truong tinh Ba Ria - Viing Tau.

Didu 3. Truéng cac phong: Thanh tra - Phap ché, Té chuc - Hanh chinh,
Nghiép vu - Tong hop, Déi truong cac Boi Quan ly thi truong va céc to chic, ca
nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay. /;y{

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3:

- Té‘ng cuc QLTT (dé ble);
- Ban lanh dao Cuc:

- Website ciia Cuc QLTT:
- Luw: VT, TTPE.

Lé Quang Hai




] NOIQUY
Tiep cdng dén tai co quan Cyc Quan ly thi triwrong tinh Ba Ria — Viing Tau
(Kém theo Quyét dinh s6 01 /OD-COLTT ngay Cz}/’C»‘f 2022 ciig
Cuc truong Cuc Quan 1y thi trudng tinh Ba Ria - Ving Tau) -

Can cu quy dinh cua phap luat vé, tiép cong dan, Cuc Quan ly thi truong tinh
Ba Ria - Viing Tau quy dinh ndi quy tiep cdng dan nhu sau:

I. THOI GIAN VA LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong din

Cuc Quan ly thi truong tinh Ba Ria - Viing Tau tiép cong dan vao gio hanh
chinh cua tat ca cc ngay lam viéc trong tudn, trir ngay 1€, ngay nghi theo quy dinh
ctia phap ludt, cu thé:

_Budi sang: Tur 08 giv 00 phit den 11 gio' 30 phut;

- Budi chiéu: Tur 13 gio 30 pht dén 17 gio 00 phut.

2. Dia diem tiép cong dan

Cuc Quién ly thi truong tinh Ba Ria - Viing Tau thuc hién tiép cong dan tai
van phong Cuc, dia chi s6 247 Lé Hong Phong, phudng 8, thanh ph_é Ving Tau,
tinh Ba Ria - Ving Tau.

3. Lich tiép céng dan

3.1. Lich tiép cong din thuong xuyén

Phong Thanh tra - Phap ché thuong truc tiép cong dén thudng xuyén vao tat
ca cac ngay lam viéc trong tudn.

3.2. Lich tiép cong dan dinh ky

Cuc truong Cuc Quan ly thi truong tinh Ba Ria - Viing Tau tiép cong dan
dinh ky 02 ngay trong 01 thang tai tru sO van phong Cuc: Vao ngay 10 va ngay 20
trong thang, néu ngay d6 diung ngay thi Bay, Chu nhat hodc ngay nghi theo quy
dinh cta phap ludt thi viéc tiép céng dan sé thuc hién vao ngay lam viéc ké tiép.

Poi trugng Doi Quan ly thi truong tiép cong dan dinh ky 01 ngay trong 01
tudn tai tru s van phong Doi, vao ngay thir 6 trong tudn, néu ngay do ding vao
ngay nghi theo quy dinh cua phap luat thi viec tiép cong dan sé thuc hién vao ngay
lam viéc ké tiép.

IL. QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN

1. Quyén clia nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh;
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b) Pugc huéng dan, giai thich ve ndi dung lién quan dén khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, té c4o vé hanh vi vi pham phap luat ctia ngudi tiép cong dén;

d) Nhan thong bdo vé viéc tiep nhén, két qua xir 1y khiéu nai, té co, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguol khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh khong su dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, to céo.

2. Nghia vy cia nguoi khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh
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a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xut trinh gidy to tiy than, gidy Uy quyén (néu
cd);

b) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi xac nhan nhing néi
dung trinh bay dé dugc ngudi tlep cong dan ghi chép lai va chiu trach nhiém trudc
phap luat vé ndi1 dung khiéu nai, t6 c4o ctia minh.

¢) C6 thai d6 ding muc, ton trong, tudn thi su hudéng dan clia ngudi tiép cong
dan va nhéan vién bao vé; ’ 1

d) Khdng duoc loi dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dé
xuvén tac, vu khéng, kich déng gy m:flt trdt tu tai noi tiép coéng dan hodc cé hanh

I xam hai, xtc pham can tré nguon uep cong dén lam nhiém vu;

d) Truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, td co, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cu nguot dai dién dé trinh bay ndi dung khi éu nai, t& cdo,
kién nghi, phan anh; _

e) Gilr gin vé sinh, trit tu, khéng duoc tu y di chuyén hodc lam hu hong trang
thiét bi tai co quan tiép cong dén. ,

1. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI TIEP CONG DAN

14 Quyen cua ngudi tiép cong dén

a) Yéu cau nguoi dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia

chi hodc xudt trinh gidy to thy than, g 1ay uy quyen (néu co);

b) Yéu céu cong dén cé don hode trinh bay r6 rang ndi dung khiéu nai, t& céo
kién nghi, phan anh cia minh; cung cép thong tin, tai lidu can thiét cho viée tiép
nhén, thu ly vu viéc.

¢) Yéu cdu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dut hanh vi vi
pham

. Nghia vu eda ngudi tiép cong dan

J) Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dén phai bao dam trang phuc chinh té,
¢o deo the cong chire, thé nganh hodc phu hiéu theo quy dinh,

b) Co thai d6 dimg muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu

nai, té cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién ‘nghi, phan anh trinh bay. Tao diéu kién thuan loi
cho céng dan thuc hién viéc khiéu nai, td cdo, kién nght, phan anh theo quy dinh
cua phap luat. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich nguoi td c4o theo qul dinh cua
phép luat vé t cdo; bao dam khéach quan, binh déng, khéng phén biét déi xur trong
khi tiép cong dén .
¢) Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh
mp hanh chu truong, duong 161, chinh séch, phap luat, két luén, quyét dinh giai
quyét da ¢d hidu luc phéap ludt cua co quan ¢6 tham quiy yén: huong dian nguoti khi éu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi ¢é thim quyén gidi
quyét
d) Truc t;ep xu ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguol c6 tham quyen Xu
Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh; théng béo két qua xu ly l\h:eu nai, to c4o,
lucn nghi, phan anh cho céng dén. Kip thoi bdo céo lanh dao giai quyét cac vudng
mic khi tiép céng dan.




d) Pugc tur chéi tiép cong dan theo quy dinh cua phap luét va theo quy dinh
tai ndi quy nay

V. CAC HANH VI Bl NGIEM CAM

|. Gay phién ha, sach nhiu hodc can trd ngudi dén khiéu nai, tb cao, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; lam mét hodc lam sai lech
thong tm tai liéu do nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan 4anh cung cép.

3. Phan biét dbi xu trong khi tlep cong dan.

4 Loi dung quyén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh dé gay roi trat tu
cdng cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gy thiét hai cho co quan, to ch rc, don vi, ca nhan.

6. Pe doa, xtic pham co quan, to chuc, don vi, nguoi tiép cong dan, ngudi
thi hanh cong vu.

7. Kich déng, cudng ép, du dd, 16i kéo, mua chudc nguoi khac tap trung
dong nguoi tai noi tlep cong dan.

8. Vi pham cac quy dinh khac trong ndi quy, quy ché tlep cong dan.

V. CAC TRUONG HOQP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Ngudi trong tinh trang say do ding cht kich thich, nguoi mac bénh tam
than hodc mot bénh khéc 1am mat kha nang nhén thirc hodc kha nang didu khien
hanh vi cua minh.

Z. Ngum c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, to chirc, don vi, ngudi tlep
cong dan, ngudi thi hanh cong vy hodc ¢ hanh vi khac vi pham ndi quy not tigp
cdng dan

. Nguotl khiéu nai, to cao vé vu vige da giai quyét ding chinh sach. phap
ludt, ddOC co quan nha nude co tham quyen kiém tra, ra sodt, thong bao b’mo van
ban va da duoc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, t6 cao kéo
dai.

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.




