TONG CUC QUAN LY THI TRUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CYC QUAN LY THI TRUONG Poc lap - Tw do - Hanh phiic
TINH BA RIA - VONG TAU

$6: 4 4/QD-CQLTT Ba Ria -Viing Tau, ngay /AW thdng 5 ndm 2019

’ QUYET PINH
Ban hanh Ngi quy tiép cong dan tai co quan Cuc Quan ly thi truong
tinh Ba Ria - Viing Tau

CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG TINH BA RIA - VONG TAU

Cdn cir Ludt Tiép céng dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013;

Cdn ctk Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11/11/201 1;

Cén cir Ludt T6 cdo s6 25/2018/QH 14 ngay.12/6/2018;

Cdin cir Phdp lénh Quan Iy thi truong sé 11/2016/UBTVQH 13 ngay 08/3/2016;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh
mét s6 diéu ciia Ludt Tzep cong dan;

Cin cit Thong tw s6 06/201 4/TT-TTCP ngay 31 thing 10 ndm 2014 cua Téng Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dén;

Cdn cit Quyét dinh s6 1486/OD-TCOLTT ngay 25/12/2018 cia Téng cuc truéng Téng cuc
Quan Iy thi truong B6 Cong Thwong ban hanh quy ché tiép céng dan tai cdc co quan Qudn
Iy thi truong cdc cap;

Cdn cir Quyét dinh s6 3664/0D-BCT ngay 11/10/2018 cua B¢ trucng Bé Cong Thuwong quy
dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han cia Cuc Qudn Iy thi truong tinh Ba Rja - Viing Tau
tryc thuéc Tong cuc Quan Iy thi truong;

Cdn cir cong van 56 333/TCOLTT-TTKT ngay 22/3/2019 cua Tong cuc Quén Iy thi trudng
vé viéc thye hién ' Quy ché kiém tra ndi bé va Quy ché tiép céng dan tai cdc co quan Quan Iy
thi truong cac cap,

Theo dé nghi ciia Quyén Trudng Phong Nghiép vu - Tong hop thuéc Cuc Qudn iy thi truong
tinh Ba Ria - Viing Tau.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cia co quan Cuc Quéin ly
thi trudong tinh Ba Ria - Viing Tau.
Piéu 2. Quyét dinh niy c6 hidu luc k& tir ngay ky, nhitng quy dinh trai véi Noi quy nay déu
bi bii bd.

Piéu 3. Trudng Phong Nghiép vu - Téng hop, Truéng Phong T4 chitc - Hanh chinh, Déi
truong cac Doi Quan ly thi truong truc thudc va ca nhan ¢é lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu trén Pidu 3 (th/h);

- Tong cuc QLTT (& blc);
- Lanh'dao Cuc (dé ch/d));
- Luu VT, NVTH.




NOI QUY
Tiép cong dan tai co quan Cuc Quan ly thi treong tinh Ba Ria - Viing Tau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 Z//’-/QB CQOLTT ngayAkthdng 5 ndm 2019 cua Cuc
trudng Cuc Qudn Iy thi truomg tinh Ba Ria - Viing Tau)

I. CONG DAN PEN KHIEU NAI, TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI
CO QUYEN, NGHIA VU:

1. Phai néu 18 ho tén, dia chi hodc xuit trinh gidy t& tiy than, gidy ay quyén
(néu co);

2. C6 thai d6 dung muc, t6n trong dbi véi nguoi tiép cong dan;

3. Trinh bay ndi dung trung thuc sy viée, cung clp théng tin, tai liéu lién quan
dén ndi dung khiéu nai, td céo, kién _nghi, phan anh; ky hodc diém chi x4c nhan nhiing
ndi dung trinh bay d3 dugc ngudi tiép coéng dan ghi chép lai;

4, Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan v& hudng dan cia ngudi tiép
cong dan;

5. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung thi phai ctr ngu’m dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi,
phén anh;

6. Khong mang theo céc loai vii khi, cic chét d& chay nd, hang cAm vao Phong
tiép cong dan;

7. Puoc quyen khiéu nai, t6 cdo vé6i tha trudng truc tiép clia can bo, cong chirc
tiép cong dan vé nhitng hanh vi sai trai, gdy can trd, phién ha, sach nhidu trong khi
lam nhiém vu;

8. Pbi vai truong hop td céo, duge gilt bi mat ho, t€n, dia chi va but tich ctia
nguoi tb cao;

9. Trang phuc phai chinh té, khéng dugc &n mic hé hang trai thuin phong m§
tuc, ton trong trét tw cong cong, gilt gin vé sinh chung;

10. Khong dugc tu y st dung phuong tién ghi hinh, ghi 4m khi chwa dugc su
cho phép ctia ngudi tiép coéng dan;

11. Khong duoc 1oi dung quyén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh dé gay
rdi trat tu noi tiép cong dan; co 1oi ndi, hanh dong xic pham danh du, uy tin clia co
quan nha nuédc, can bj, cong chttc tiép cong dan va thuc hién cac hanh vi khac nhu:
kich dong, si nhuc, 161 néi thd tuc.

II. CAN BO TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN:

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh t, c6
deo thé cong chirc hodc phu hiu theo quy dinh clia co quan quan ly thi truong.

2. Yéu ciu nguoi dén khiéu nai, to céo, klen nghi, phan anh néu r6 ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy t& tay thén, gidy Gy quyén (néu co); ¢ don hodc trinh bay 3
rang ndi dung khleu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh; cung cdp théng tin, tai lidu can
thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vu viéc;



3. C6 thai d6 dimg muec, tn trong cdng dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu nai,
tb céo, kién nghi, phan 4nh; ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi dén khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan anh trinh bay;

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t5 cdo, kién nghi, phén anh
chip hanh chd truong, dudng 161, chinh séach, phap luét, két luan, quyét dinh giai quyét
da c6 hi€u luc phép ludt cua co quan c6 thdm quyén; huéng din ngudi khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc ngudi cé thdm quyén giai quyét;

5. Yéu ciu nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chidm dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop cén thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cdu co quan churc
nang xu ly theo quy dinh cta phap luit;

6. Tl chdi tiép ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, ngudi méc
bénh tam than hodc mdt bénh khic 1am mét kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi ctia minh; .,

7. T chdi tiép nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t§ chirc, don Vi,
ngudi tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham néi quy
noi tiép cong dan;

8. T chédi tiép ngudi khibu nai, té cao vé vu viéc da giai quyét dung chinh s4ch,
phap ludt, dugc co quan nha nude c6 thdm quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing vin
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, té cdo kéo dai.

III. THOI GIAN TIEP CONG DAN: :

- Céan by, cdng chirc tiép cong dan thuong xuyén vao cac budi tiép cong dan
duoc tién hanh trong ngay lam viéc hanh chinh.

- Cuc truong Quén ly thi trudng tiép cong dan dinh ky 02 ngay trong 01 thang
tai tru s& van phong Cuc: Vao ngay 10 va ngdy 20 trong thang, néu ngay d6 dung ngay
thtr bdy, ngay chul nhét, ngay 1€ thi s& tiép vao ngay lam viéc hanh chinh lidn k& sau
do. Cong dan phai dang ky ndi dung lam viéc v6i Cuc truéng Quan ly thi truong thong
qua can bd, cdng chirc tiép cong dan ctia co quan Cuc. ‘

- Doi trudng Doi Quan ly thi trudng tiép cong dan dinh ky 01 ngay trong 01
tudn tai tru s& vin phong P6i: Vao ngay Thit 6 trong tuin, néu ngay d6 dung ngay 1€,
ngay nghi thi sé& tiép vao ngdy 1am viéc hanh chinh lién k& sau do.

* Thoi gian tiép:

- Budi sang: Tir 7 gidr 30 phut dén 11 gid.

- Bubi chiéu: Tir 13 gi¢ 30 phut dén 17 gio.

Het git 1am viéc cong dan dén khiéu nai, t8 cdo, phan anh, kién nghi khong
dugce luu lai noi tiép céng dan./.



